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Forslag til Kvalitetsgruppens droftelser
Mine input er opdelt i to blokke:

At ggre tingene rigtigt — det vil sige forslag, som kan rummes inden for den nuveaerende
taenkning om statens styring af kvaliteten i kommunernes serviceproduktion

e Forslag om indholdsmaessig koordination af ny statslig lovgivning rettet mod kommuner

e Forslag om viden om kommunal praksis som kriterium for Ign og avancement i staten

e Forslag om sanering af regler, der indebaerer administrative byrder i kommunerne

¢ Forlag om ministerielle nggletal

e Forslag om opggrelse af effekten af de enkelte ministeriers arbejde

At gare de rigtige ting — det vil sige forslag om at tage de grundlzeggende forudsaetninger
bag styringsparadigmerne op til overvejelse

¢ Forslag om evaluering af New Public Management-koncepter udviklet i/af kommunerne

¢ Forslag om evaluering af New Public Management-koncepter indfgrt ved lov

e Forslag om regerings-initieret veerdidebat under overskriften ‘fra kunde til ansvarlig samfundsborger’

e Forslag om tilsvarende byrads-initieret debat i den enkelte kommune

e Forslag om mal i den enkelte kommune for frivillig borger-involvering i institutionerne

e Forslag om fri-institutioner/vaerdi-institutioner befriet for bdde statslig og kommunal konceptstyring

« Forslag om udvikling af alternativer til traditionelt tilsyn og kontrol byggende pa 8benhed i institutionerne

e Forslag om sgsaetning af ny ledelsestrend - ‘ansvarlighedsledelse’

1. At gore tingene rigtigt

Finansminister Thor Pedersen sagde for nylig i et dejligt positivt opleeg for kommunale
topfolk, at han ser KL som én kommune - med en borgmester, der hedder Erik Fabrin og
én viceborgmester, der hedder Anker Boye. Det var en flot kompliment til kommunernes
sammenhold. Og det inspirerede mig til en tilsvarende vision pa statens vegne - at op-
traede som en enhedsaktgr.

Sagt ligeud kan staten ikke forvente, at kommunerne lykkes med visionen om én ind-
gang for borgerne, s3 laenge statens styring af kommunerne bestar i at traekke i 19 trade
i stedet for én. Som det er i dag, konkurrerer ministerierne indbyrdes pa at opbygge hver
sine styrekoncepter, hver sine krav til malformulering og hver sine dokumentationskrav,
som ukoordineret lzegges ned over kommunerne. Hvis en kommune fglger de forskellige
miniseriers bestemmelser til punkt og prikke, er det stensikkert, at kommunens egne
politikere vil miste overblikket over, hvilke styringshdndtag, de egentlig har til raddighed,
og at det i sidste instans er den enkelte borger, der sidder tilbage med koordinationsop-
gaven. Fx er det overladt til den undrende far eller mor selv at begribe, hvorfor kommu-
nen formulerer mal for fgrskolebarnet pa én made og mal for samme barn i indskolings-
fasen et par ar senere pa en helt anden made. Kvalitet i betydning mening i kaos set
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med borgerens gjne opnas fgrst, ndr staten beslutter sig for at optreede som en enheds-
aktgr over for kommunerne.

Staten kan godt! Inspirationen kan hentes pa det gkonomiske omrade. Var det ikke alle-
rede i 1920-erne, Finansministeriet fik gennemtrumfet, at ingen minister kan g til Fi-
nansudvalget med at aktstykke uden at f& aktstykket vurderet i Finansministeriet fgrst?
Og i hvert fald har kommunerne jo i artier nydt godt af statens koordination af udgifts-
kreevende lovforslag via DUT-princippet, hvis grundpaedagogik bestdr i, at det enkelte
ministerium holdes gkonomisk ansvarligt for de gode ideer, ministeriet far p& kommu-
nernes vegne.

Jeg foreslar, at der som parallel til DUT-princippet indfgres et FUT-princip. FUT-
princippet skal indebaere en indholdsmeaessig koordination af styringen af kommunerne.
Navnet, FUT symboliserer, hvor stor energi, sddan en koordination ville saette fri hos
kommunerne til gleede for borgerne. Med FUT-princippet - som jeg forestiller mig leener
sig opad og dermed laner gennemslagskraft fra DUT-princippet — kan vi komme ud over
det problem, at borgerne md undre sig over, at den ene offentlige hdnd tilsyneladende
ikke altid ved, hvad den anden offentlige hdnd ggor.

Na&r statslig koordination ma sparkes i gang og ikke er en naturgiven selvfglgelighed,
skyldes det bl.a. afstanden fra departement og styrelse til kommune og borger Som pae-
dagog eller hjemmehjalper har du ikke sveaert ved at leve dig ind i borgernes behov, for
du holder dem i handen hver dag - rent bogstaveligt. For embedsmanden pa Slotshol-
men er borgeren et mere taget begreb - der er mange lag mellemlaagspapir imellem. For
den unge kontorchef, der har ansvar for fgrste udkast til ny lovgivning, geelder sandsyn-
ligvis alle mulige andre, institutionelt bestemte succeskriterier (ikke mindst en distance-
ren sig til de andre, konkurrerende ministeriers tankesaet). Hensynet til borgeren og hen-
synet til de kommunale produktionsvilkar har svaert ved at sl& igennem med den nuvae-
rende organisering i staten. Et krav om, at en chefpost i et ministerium, der star for
kommunal regulering, kun kan opnas efter en vis periodes ansattelse i en kommune kan
bgde lidt pa det. Det kan vaere et lille skridt i retning af bedre indlevelsesevne og en
staerkere folt forpligtelse pa at tage borgerens synsvinkel alvorligt. Jeg foreslar, at sta-
ten via overenskomstforhandlingerne ggr “en periode pa graes” i en rigtig kommune til et
must for at opnd hgjere Ign og ikke mindst som et must i forbindelse med mulighed for
avancement i "velfaerds-ministerierne”.

Bedre koordination, mindre mellem-ministeriel konkurrence pa borgernes bekostning og
mere vidende og indfglende embedsmaend vil virke deempende pa det stigende bjerg af
regler, der har kvaliteten over for borgerne som offer. Men der skal ogsa ske konkret
regelforenkling. Jeg foresl&r, at der saettes mal for forenklingen af de statslige regler,
der binder kommunerne til bestemte fremgangsmader i styring og administration og
dermed haammer kommunernes muligheder for at LEAN’e deres virksomhed.
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Men her er det vigtigt at huske, at for ethvert mal, der opstilles, m& der taenkes i doku-
mentation for malopfyldelsen: Jeg foresldr derfor, at staten og KL aftaler at indfgre mi-
nisterielle nggletal som parallel til den kommunale dokumentation, vi har kendt og udvik-
let i 8rtier, - kommunale nggletal og kommunale kvalitetsindikatorer.

Jeg foresldr, at alle ministerier hvert &r bl.a. fremlaegger dokumentation for, hvor store
administrative byrder, deres respektive regelszet udger for kommunerne opgjort i ars-
veerk. Desuden kunne det veere relevant med tal for, hvor meget hvert ministerium i
drets Igb har bidraget til regelforenklingen - opgjort netto i antal frigjorte arsvaerk, der i
kommunerne kan veksles til direkte borger-kvalitet.

Metoden til opggrelse af de administrative konsekvenser for kommunerne af ny og eksi-
sterende lovgivning findes allerede. KREVI, - Kommunernes og Regionernes Evaluerings-
institut, der er oprettet som led i kommunalreformen, stdr for analyserne og kan snart
offentligggre de fgrste tal for, hvor mange arsvaerk, kommunerne ma traekke vaek fra
servicen for borgerne for at leve op til nye administrative krav, som staten er pa vej
med.

2. At gore de rigtige ting

Om f& &r er vi mange flere zldre og mange faerre erhvervsaktive., og der vil ikke veere
haender nok til, at den nuvaerende forstdelse af begrebet offentlig service - endsige kvali-
tet kan opretholdes. Alligevel er regeringens indsats for at tage hdnd om problemerne
lanceret under overskriften ‘kvalitet’. For enhver anden tilgang - fx ideen om, at borger-
ne i stigende grad ma tage ansvar for sig selv - ville naturligvis blive mgdt med spindok-
torernes veto. Det er en holdning, der ikke umiddelbart befordrer vaelger-taekke. Desu-
den er det en umulig holdning, fordi vi gennem femogtyve 8r med New Public Manage-
ment som mantra har veennet hinanden (os borgere) til, at det offentlige er en forret-
ning, hvor man bare kan formulere sine krav. Vi har opbygget en tro pa, at kravene uden
videre kan opfyldes, endda selv om vores konkrete krav om mere kvalitet ikke har nogen
direkte sammenhaang med den pris, vi hver isaer betaler.

New Public Management har som trend holdt lsenge. S8 den m& have beriget den offent-
lige sektor. Det kan vi i det mindste hdbe, men fakta er, at det ikke er undersggt ordent-
ligt. New Public Management, som er arsagen til, at evalueringer stdr sd hgijt pd dagsor-
denen i fx uddannelsessektoren, har selv kun veeret udsat for sporadisk evaluering. Det
h&ber vi i KREVI snart at kunne rette op pa bl.a. gennem en evaluering af kommunernes
kontraktstyring. Giver kontraktstyring bedre kvalitet? Eller giver kontraktstyring i det
mindste billigere ydelser, s& der bliver rdd til mere? Det er pa hgje tid, det bliver under-
sggt, sa stat og kommuner kan arbejde videre pa grundlag af viden og ikke blot pa
grundlag af tro. Jeg foresldr, at der hos KREVI og andre institutioner, der beskaftiger
sig med maling af effekt i det offentlige, saettes staerkere fokus pa evaluering af effekter-
ne af New Public Management i kommunernes produktion af velfeerdsydelser. Jeg fore-
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slar, at evalueringerne omfatter sdvel NPM-koncepter indfgrt ved lov og koncepter, som
de enkelte kommuner selv har udviklet.

I store traek vises der i den gjeblikkelige debat to veje til kvalitet i fremtiden. Den ene vej
er mere af det samme - fortsat effektivisering, nye styringskoncepter, mere privatise-
ring. Det er en vej, der er demt til at mislykkes, fordi knapheden pd arbejdskraft nu ikke
laengere er en dyster spadom, men en ubehagelig realitet. At blive ved at tale om kvalitet
udelukkende som et spgrgsmal om intensiveret brug af styringsideer udviklet i en situati-
on med arbejdslgshed, svarer lidt til historien om, at danseorkestret ufortrgdent fortsatte
med at spille, mens Titanic sank.

Den anden vej er arbejdskraft udefra. Ideen er praesenteret som et spgrgsmal om at im-
portere arbejdskraft til at udfgre velfserdsopgaverne. Formuleret pd den made peger for-
slaget direkte frem mod en farlig skeerpelse af klasse- og andre skel i samfundet. I forve-
jen er vi her i 11. time kommet til at taenke p&, at velfeerdsarbejderne ikke vaerdsaettes
nok. I gjeblikket er problemet, at det er jobs, der udfgres af kvinder til en lav lgn. Vil det
hjeelpe pd anerkendelsen, hvis det fremover er jobs udfgrt af helt nye nydanskere? Naep-
pe - og pa lidt laeengere sigt vil det let kunne skabe kimen til samfundsmaessige modsaet-
ninger af en kaliber langt ud over, hvad vi fgr har oplevet i Danmark.

Nar velfaerdsarbejdet ikke anerkendes tilstraekkeligt, er det bl.a. fordi, vi har vaennet os
til, at vi kan laegge ansvaret fra os. New Public Management har maske vaeret med til at
slgre, hvem der har ansvaret, nemlig os alle i forening. Vi har fx veennet os til at se bgr-
nenes pasning, pleje, opdragelse, udvikling, bespisning osv. som samfundets ansvar og
derfor set manglende kvalitet som et problem, vi kunne stille andre til regnskab for. Til-
bud til bgrn og svage er ikke laengere et spgrgsmal om socialpolitik, men et spgrgsmal
om service. Vi givet hinanden lov til at betragte os selv som kunder - ikke som medan-
svarlige samfundsborgere.

N&r vi vaenner hinanden til, at det er i orden at lasegge ansvar for velfzerd over pa de pro-
fessionelle, giver det bivirkninger: For det fgrste vil presset for mere kvalitet og velfaerd
stige og bringe samfundet i en akut krise nu i de kommende ar med arbejdskraftmangel.
For det andet pavirker vi indirekte ogsd de professionelles holdning: En ung medarbejder
pd fx en handicapinstitution er et ungt menneske, der livet igennem har veeret under
pavirkning af holdningen om, at individualisme er ok, og at omsorg og menneskelighed
er noget, man betaler sig fra og ikke en personlig moralsk fordring til det enkelte menne-
ske. Derfor vil det i stigende grad veere naivt at tro, at de medborgere, der uddanner sig
til at arbejde med velfzerd, tilhgrer en szerlig etisk overklasse, der aldrig rdber ad et
barn, aldrig irriteres over et aldre menneskes langsomhed, nar der er ti andre, der ven-
ter, aldrig taenker en lille smule mere i egen karriere end i kvalitet osv. osv.

Vejen til bedre kvalitet via mere af det samme ma& derfor suppleres med noget helt nyt -

en proces, hvor vi, med vores valgte politikere i spidsen, bygger nye veerdier op i falles-
skab. Med et falles vaerdiseet, hvor vores personlige ansvarlighed over for vores nzre
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netvaerk og over for samfundets institutioner kommer i centrum, er det ligegyldigt, hvem
der udfgrer velfeerdsarbejdet - maend eller kvinder, nydanskere eller gammeldanskere -
for arbejdet vil automatisk blive veerdsat. Og der vil i gvrigt veere brug for en hel del
mindre af det, for vi vil i stigende omfang selv tage ansvar for medmennesker, fx gen-
nem organiseret frivilligt arbejde eller blot noget s banalt som selv at give en hdnd med
i omsorgen for de gamle i vores egne netveerk. Jeg foreslar, at regeringen laegger op til
en sadan veerdi-debat, hvor individualismen og retten til kvalitet hyldes lidt mindre og
det feelles ansvar for samfundet, omsorgen, menneskeligheden betones lidt mere. Jeg
foreslar, at den enkelte kommune ggr det samme.

Vejen fra borgernes selvforstdelse som kreevende kunder i den offentlige butik over mod
medansvarlige samfundsborgere er naturligvis lang, og der ma laegges en ngje plan for
projektet. Vejen frem bliver en nedbrydning af skellet mellem institution og samfund.
Modellen for borgernes ansvarlighed kunne hente inspiration i vores faelles ansvar for de
unges fritidsliv. Tusindvis af voksne danskere er via frivillige foreninger dybt engageret
og dybt ansvarsfulde over for unge menneskers mulighed for at dyrke idraet og andre
aktiviteter. Jeg foresldr, at kommuner og institutioner saetter sig et tilsvarende mal om
at involvere ansvarsfulde borgere i hverdagslivet i institutioner for bgrn og for voksne
med nedsat funktionsevne, - at ggre det ved at oprette stgttegrupper, vaerge-ordninger,
naboskaber, besggsvenner og hjaelperkorps (til praktiske opgaver, ndr det fx er svaert at
rekruttere administrativt personale eller sveert at f& handveerkere) osv. Jeg foreslar, at
kommunerne opretter fri-institutioner, eller maske snarere vaerdi-institutioner, hvor de
traditionelle krav til new Public Management-inspireret styring laegges pa hylden, s3 le-
delsen rent faktisk far tid til at udgve vaerdibaseret ledelse, - ledelse, som udelukkende
kan udgves gennem ansigt til ansigt kontakt med medarbejderne. Jeg foresldr, at
kommunerne udvikler institutionsmiljger hvor graensen mellem institution og samfund er
brudt s meget ned, at vi ikke fgler behov for oprustning af kontrol og tilsyn i traditionel
forstand, men kan stole pd, at ingen svage medborgere alene er overladt udelukkende til
professionel omsorg — de er en del af et levende samfund.

Ledelse er i centrum i dag og vil ogsd veere det i en verden, hvor styringskoncepter bety-
der mindre og med-ansvarligggrelse betyder mere. Jeg foresldr kommunerne at sgsaet-
te en ny ledelsestrend, der ku’ kaldes fra ‘konceptstyring til ansvarlighedsledelse’. Et for-
billede har vi allerede i Kodeks for god offentlig topledelse. Kodeks indebzerer ikke sy-
stemer, hvor man skal krydse af og sende ind og lade sig evaluere pa bestemte punkter
pd bestemte datoer, - kodeks er en steerkt forpligtende anbefaling til den enkelte leder
om at g8 i enerum og reflektere over, hvad han eller hun egentlig gor i hverdagen for at
leve op til ansvaret i sit betydningsfulde job. Det er, hvad jeg vil kalde ansvarlighedsle-
delse. Det som kommunen derefter skal forholde sig til, er ikke om koncepter overhol-
des, men om ansvaret er Igftet, og om veerdierne er i orden.

Nordborg, den 17. marts 2007
Lisbeth Binderup
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